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Doel en werking

1. het optreden als vertegenwoordiger van de
huisartsen van de huisartsenzone en het
lokaal aanspreekpunt zijn voor de huisartsen
en voor het lokaal beleid ter implementatie
van het lokaal gezondheidsbeleid

2. de organisatie van de huisartsenwachtdienst
binnen de huisartsenzone



Aantal oproepen (= huisbezoeken + consultaties) per deelkring

Totaal aantal oproepen = 13.732 
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Aantal oproepen voor alle deelkringen samen sinds 2008 
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Aantal oproepen per deelkring sinds 2009
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Aantal huisbezoeken per deelkring

Totaal aantal oproepen = 5.286 
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Aantal huisbezoeken voor alle deelkringen samen sinds 2008
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Aantal huisbezoeken per deelkring sinds 2009
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Aantal consultaties (in het kabinet) per deelkring

Totaal aantal oproepen = 8.446
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Aantal consultaties voor alle deelkringen samen sinds 2008
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Aantal consultaties per deelkring sinds 2008
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VEILIGHEID Beveren Kruibeke Reynaertkring Sint-Niklaas Temse Waasland-West Totaal

aantal gevallen van 
verbale agressie tegen 

de huisartsen
2 0 2 14 0 6 24

aantal gevallen van 
fysieke agressie tegen 

de huisartsen
0 0 0 1 0 0 1

aantal gevallen van 
beschadiging van 

materieel en 
infrastructuur

0 0 0 1 0 0 1

aantal gevallen van 
agressie of 

beschadiging aangegeven 
bij politiediensten

0 0 0 3 0 0 3



KLACHTEN Beveren Kruibeke Reynaertkring Sint-Niklaas Temse Waasland-West Totaal

totaal aantal klachten 2 0 10 0 0 1 13

totaal aantal mondelinge 
klachten 2 0 0 0 0 0 2

totaal aantal schriftelijke 
klachten 0 0 10 0 0 1 11

klachten over 
bereikbaarheid van de 

wachtdienst
2 0 8 3 1 1 15

klachten over tijdsduur 
tussen oproep en 

consultatie
0 0 0 0 0 0 0

klachten over 
consultatie 0 0 0 0 0 0 0

overige klachten
0 0 0 1 0 0 1



• Raad van Bestuur met 2 leden per deelkring: 
maandelijks overleg

• Wachtdienst: overleg met 
wachtdienstverantwoordelijken

• Penningmeesters



• Overleg met de psychiatrie: commissies

• Lokaal: Sint-Lucia

• Supraregionaal: GGZ, Geestelijke 
Gezondheidszorg Waasland

• MFO overleg en symposium



• Overleg AZ Nikolaas

• Aparte huisartsennummers AZ Nikolaas :

• 03/760.60.67 voor afspraken 

• 03/760.60.66 voor beeldvorming

• 03/760.74.87 voor fysische geneeskunde

• 03/760.23.22 voor NKO

• Commissies:
▪ Medische diensthoofden en huisartsen
▪ Ontslagmanagement
▪ Ethiek



• Navorming :

- Navorminggeneesheren.be

- Tweemaandelijkse Koepelnavormingen in Serwir

- Symposia



• Zorgtrajecten

▪ Bijscholingen LMN Waasland

- vrijdag 16/05/2014: 1ste bijscholing diabetes 

- vrijdag 13/06/2014: 1ste bijscholing CNI

- vrijdag 04/07/2014: 2de bijscholing diabetes

- vrijdag 19/09/2014: 2de bijscholing CNI

- vrijdag 17/10/2014: 3de bijscholing diabetes

- vrijdag 12/12/2014: 4de bijscholing CNI (feesteditie)



• Participatie in Domus Medica

• Participatie in Kringloket

• Participatie in HUPLA: Huisartsenplatform Oost-Vlaanderen

• Participatie in Commissie voor Dringende Geneeskundige 
Hulpverlening

• Participatie in LOGO : Lokaal gezondheidsoverleg

• Participatie in SEL

• Participatie in Palliatief Netwerk

• Participatie in Huisartsenwachtpost Waasland vzw
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ZORGTRAJECTEN
MULTIDISCIPLINAIRE

PROJECTEN
PILOOTPROJECT 
ZORGREGIO’S



• Project Pediatrie
➢samenwerking huisarts – kinderarts

➢probleemstelling: kinderartsen zien te veel    
eerstelijnspathologie op consultatie

➢opvolging pasgeborenen en jonge kinderen door 
huisarts

➢doel: huisarts sensibiliseren en opleiden + 
verbeterde samenwerking tussen huisarts en 
kinderarts



• Project Pediatrie
➢via praktische bijscholingen (workshops) en 

verbeterde onderlinge afspraken

➢in latere fase: initiatieven om mentaliteit te wijzigen 
bij ouders



• Project Coloscopie
➢samenwerking huisarts – gastro-enteroloog
➢probleemstelling: voorbereiding coloscopie gebeurt 

niet altijd even grondig omdat richtlijnen niet goed 
gevolgd worden

➢probleemstelling: huisarts moet correct 
onderscheid maken tussen patiënten “hoog risico” 
en “gewoon risico”

➢doel: huisarts opleiden en sensibiliseren
➢via nieuwsbrief gastro-enterologen, 

www.degastrogroep.be, nieuwsflash HAK  
Waasland, website HAK Waasland, … 

http://www.degastrogroep.be/


• Project Lage rugpijn
➢samenwerking huisarts – multidisciplinair team AZ 

Nikolaas (neurochirurgie, fysiotherapie, radiologie 
en pijncentrum)

➢probleemstelling: lage rugpijn heeft prevalentie van 
8-10% in België, diagnostische oppuntstelling is 
moeilijk, behandeling is zelden evidence based, 
kosten zijn enorm en patiëntentevredenheid is 
meestal laag



• Project Lage rugpijn
➢doel: ondersteuning huisarts door ontwikkeling van 

diagnostische en therapeutische flow charts voor 
chronische lage rugpijn

➢vooral belangrijk dat de patiënt op de                      
juiste plaats terecht komt bij doorverwijzing                
door huisarts



• Situering:
➢6de staatshervorming: overheveling federale naar 

Vlaamse bevoegdheden (o.a. LMN en HAK)

➢om overgang in goede banen te leiden, kreeg 
Domus Medica opdracht om geografische 
zorgregio-indeling voor te stellen

➢doel zorgregio’s: eerstelijnszorgactoren zo goed 
mogelijk organiseren, structureren en kenbaar 
maken zodat maximale kwaliteit kan geleverd 
worden naar behoeften en noden van de patiënt

➢per provincie werden er in minimum 3 regio’s een 
pilootproject georganiseerd, waaronder Waasland



• Situering:
➢doel pilootproject: beknopte analyse en evaluatie 

opstellen van huidige multidisciplinaire werking in 
de regio

➢chronische zorg!
➢uitgangspunt analyse: 6 pijlers Chronic Care Model 

(= basis van organisatie gezondheidszorg in 
Vlaanderen)

➢bevragingsmethodiek: elektronische enquête
➢multidisciplinaire stuurgroep: SEL, LMN, LOGO, 

huisarts, kinesist, thuisverpleegkundige, apotheker, 
thuishulp



• Evidence-based richtlijnen zijn vrij goed 
gekend, maar worden nog te weinig gebruikt.
➢ bijscholingen door gespecialiseerde zorgverleners 

en meer praktijkgericht

➢ gecentraliseerde elektronische databank 
(overaanbod)

➢ strengere controle accreditering



• Samenwerken in multidisciplinaire teams
geraakt steeds meer ingeburgerd.
➢zorgtrajecten en thuiszorgdossier

➢moet verder gestimuleerd worden

➢samenwerken op gelijkwaardige en respectvolle 
manier

➢e-Health



• Gebrek aan gebruiksvriendelijke sociale 
kaarten voor individuele zorgverleners.
• LMN Waasland en HAK Waasland

• www.desocialekaart.be

• meerwaarde als zorgverlener zelf sociale kaart kan 
invullen 

http://www.desocialekaart.be/


• Gebruik van ICT:
➢wel: registratie van gegevens/observaties/ 

problemen van patiënt

➢niet: delen van (medische) gegevens en overleg met 
andere zorgverleners

➢functionaliteit, IT-kennis, compatabiliteit

➢commercieel (nood aan                       
kwaliteitscontrole)



• Patient empowerment:
➢meer aandacht voor nodig in opleiding en 

bijscholingen

➢nood aan meer sensibilisering en stimulering via 
informatieverspreiding, patiëntenverenigingen, 
zorgverleners

➢gebruik van individuele behandelplannen

➢gedeeld patiëntendossier



• Multidisciplinaire overlegorganen (LMN, SEL, 
LOGO) bieden een meerwaarde maar…
➢bepaalde zorgverleners voelen zich te weinig 

betrokken (timing, financiële incentives, …)

➢nood aan meer samenwerking tussen zorgverleners 
onderling (bvb. MFO, projecten LMN, …)
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 Centrale spil in de zorg rond het bed van de patiënt
 Vastgelegd in de regelgeving rond MDO

 Aanwezigheid van de huisarts geeft meerwaarde aan 
het MDO
 Inhoudelijke en medische inbreng
 Vergoeding door/voor aanwezigheid

 Administratieve taak: beperkt tot handtekening

 Aanwezigheid af te spreken met de 
overlegcoördinator
 Datum / tijdstip / …



Hans De Beule

Coördinator SEL Waasland

Ankerstraat 91

9100 Sint-Niklaas

03/776 04 11

0488/32 66 03

hans.debeule@selwaasland.be

www.SELwaasland.be

mailto:hans.debeule@selwaasland.be
http://www.selwaasland.be/
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